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Администрация Борского сельсовета

ТУРУХАНСКОГО РАЙОНА

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

«__ »  _______ 2016 года                        п. Бор                                            № __-п

ПОСТАНОВЛЕНИЕ (ПРОЕКТ)
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» Муниципальным казенным учреждением культуры «Борская сельская библиотека».
В целях реализации положений Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде», Постановлением администрации Борского сельсовета от 11.02.2011 № 6-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций), осуществляемых органами местного самоуправления Борский сельсовет и подведомственными им учреждениями», руководствуясь статьями 17,20 Устава Борского сельсовета,

ПОСТАНОВЛЯЮ: 

1. Утвердить административный регламент МКУК «Борская сельская библиотека» по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» согласно Приложению. 

2. Постановление подлежит опубликованию в информационном бюллетене «Борский вестник» и на официальном сайте администрации Борского сельсовета Туруханского района Красноярского края www.borchane.ru.

3.  Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой. 

Глава Борского сельсовета                                    И.И. Хвостова 

Приложение

к Постановлению администрации      

Борского сельсовета 

от __.__.2016 г. № ____-п

Административный регламент

по исполнению  муниципальной услуги 
«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Наименование муниципальной услуги.

Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных (далее – муниципальная услуга) Муниципального казенного учреждения культуры «Борская сельская библиотека».

Справочно-поисковый аппарат – совокупность информационных массивов, содержащих данные об адресах хранения в информационно- поисковой системе документов с определенными поисковыми образами документа (ГОСТ 7.73 – 96 «поиск и распределение информации. Термины и определения» п. 3.1.5).

База данных – набор данных, который достаточен для установления цели и предоставлен на машинном носителе в виде, позволяющем осуществить автоматизированную переработку содержащейся в нем информации (ГОСТ 7.73 – 96 «Поиск и распределение информации. Термины и определения» п.3.3.1).

2.     Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  разработан в целях реализации прав граждан на библиотечное обслуживание и повышения  качества предоставления доступа к справочно-поисковому аппарату муниципальных библиотечных учреждений  и базам данных, создания комфортных условий доступа пользователей к информационным ресурсам муниципальных библиотечных учреждений. Регламент определяет сроки и последовательность административных действий и процедур по предоставлению муниципальной услуги.

3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальными библиотечными учреждениями (согласно приложению №1), подведомственными Учредителю - Администрации Борского сельсовета Туруханского района (далее – библиотечные учреждения).

В процессе предоставления муниципальной услуги библиотечные учреждения осуществляют взаимодействие с Учредителем -  Администрацией Борского сельсовета Туруханского района, а также с управлением культуры и молодежной политики администрации Туруханского района, муниципальными органами исполнительной власти Туруханского района, государственными и муниципальными библиотеками, библиотеками иной ведомственной принадлежности, средствами массовой информации, другими организациями и учреждениями различных форм собственности.

4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993 (текст документа опубликован в издании «Российская газета», № 237, 25.12.1993);

Гражданским кодексом Российской Федерации  (текст документа опубликован в издании «Российская газета», № 289, 22.12.2006);

Федеральным законом  от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (текст  документа опубликован в издании «Российская газета», №   95 от 05.05.2006); 

 Законом Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (текст документа опубликован в издании «Российская газета»,   № 8, 16.01.1996);

Федеральным Законом Российской Федерации от 09.10.92 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (текст документа опубликован в издании «Российская газета», № 248, 17.11.1992);

Федеральным законом от 29.12.94 № 78-ФЗ «О библиотечном деле» (текст документа опубликован в издании «Российская газета», № 11-12, 17.01.1995);

Федеральным законом от 29.12.1994 № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов» (текст документа опубликован в издании «Российская газета», № 11-12, 17.01.1995);

Постановлением Совета администрации Красноярского края от 30.06.2007 № 278-п «Об утверждении стандарта качества оказания государственных услуг в области культуры» (текст документа опубликован в издании «Ведомости высших органов государственной власти  Красноярского края», №31(183) от 30.06.2007;  

 Законом Красноярского края от 17.05.99 № 6-400 «О библиотечном деле в Красноярском крае»  (текст документа опубликован в издании «Красноярский рабочий»,  № 117 – 118, 26.06.1999);

Постановлением Правительства Красноярского края от 20.01.2009 № 24-п «Об утверждении основных направлений стратегии культурной политики Красноярского края на 2009 – 2020 годы» (текст документа опубликован в издании  «Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края», № 5 (301), 31.01.2009);

Федеральным законом от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; 
Уставом МКУК «Борская сельская библиотека»;

Правилами пользования библиотечными учреждениями Туруханского района.
  5. Конечным результатом исполнения муниципальной услуги является свободный и равный доступ получателей муниципальной услуги к справочно-поисковому аппарату и базам данных библиотечных учреждений. 

6. Получателями  при исполнении муниципальной услуги являются физические и юридические лица (или их уполномоченные представители), в том числе:
- российские, иностранные граждане и лица без гражданства;

- организации и общественные объединения;

- органы государственной власти, местного самоуправления.

Отдельные категории получателей муниципальной услуги, их возраст определены Уставом или Положением  библиотечных учреждений в зависимости от функциональных особенностей библиотечных учреждений, приоритетов деятельности,  целей и задач учреждения.

7. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. Дополнительные сервисные услуги оказываются платно в соответствии с локальными нормативными правовыми актами библиотечных учреждений (Положением о платных услугах).

Предоставление муниципальной  услуги получателям муниципальной услуги осуществляется непосредственно в помещениях библиотечных учреждений.

 II. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИСПОЛНЕНИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
8. Порядок информирования о муниципальной услуге.
8.1. Информация о муниципальной услуге предоставляется  непосредственно на информационных стендах в помещениях библиотечных учреждений.
Информация об оказываемой муниципальной услуге также может доводиться до получателей муниципальной услуги посредством телефонной связи, средств массовой информации, с помощью информационных материалов (плакаты, буклеты, листовки, памятки), размещаемых в  помещениях библиотечных учреждений, при личном обращении. 

8.2. Справочная информация о библиотечных учреждениях, включающая сведения о местонахождении библиотечных учреждений,   о фамилии, имени, отчестве руководителя, номере телефонов для справок, адресе электронной почты размещена в приложении №1 к административному  регламенту.

8.3. Сведения о режиме работы библиотечных учреждений размещаются на вывесках при входе в здание библиотек.

8.4. На информационных стендах, размещаемых в помещениях библиотечных учреждений содержится следующая информация: местонахождение библиотеки, фамилия, имя, отчество руководителя библиотеки, график (режим) работы библиотеки, номера справочных  телефонов, факсов, адрес электронной почты, извлечения из нормативно-правовых актов, регулирующих деятельность по исполнению муниципальной услуги, Устав библиотеки или Положение о сельской библиотеке-филиале, Правила пользования библиотекой, административный  регламент по предоставлению муниципальной услуги, основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

8.5. Предоставление муниципальной услуги получателям муниципальной услуги осуществляется непосредственно в помещениях библиотечных учреждений.
8.6. Перечень информационных материалов справочно-поискового аппарата библиотечных учреждений, баз данных и условия доступа  к ним  получателей муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в области охраны авторского права размещается на информационных стендах в помещениях библиотечных учреждений.

8.7. Информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами библиотечных учреждений в устной, либо в письменной форме при личном обращении граждан или уполномоченных представителей организации, на основании письменного обращения, по телефону, по электронной почте.  

8.8.  При информировании о предоставлении муниципальной услуги по письменным обращениям ответ на обращение направляется посредством почтовой связи в адрес получателя муниципальной услуги  в установленные действующим законодательством сроки.

8.9. Информирование о процедуре предоставления муниципальной услуги по телефону осуществляется в рабочие дни в соответствии с графиком работы библиотечных учреждений согласно приложению №1 к административному  регламенту. Разговор не должен продолжаться более 3 минут. При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей,  специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по вопросам предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании библиотеки, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

8.10. Электронные обращения граждан принимаются через официальный адрес электронной почты библиотечных учреждений согласно приложению №1 к административному  регламенту. Ответ на электронное обращение дается специалистом библиотеки, ответственным за предоставление муниципальной услуги, в срок до 3 дней.

9. Сроки исполнения муниципальной услуги

9.1. При наличии очереди на доступ к базам данных (в том числе к справочно-поисковому аппарату в электронном виде) в помещениях библиотечных учреждений непрерывное время пользования базами данных для получателя муниципальной услуги  может быть ограничено до 40 минут.

9.5. Максимальное время консультирования специалистом библиотечного учреждения получателей муниципальных услуг по использованию справочно-поискового аппарата, баз данных  – 10 мин. Предоставление доступа к базам данных осуществляется в течение 10 минут с момента обращения получателя муниципальной услуги.

9.6. Справочно-поисковый аппарат библиотечных учреждений обновляется в течение месяца со дня поступления нового издания в библиотеку. Базы данных, правообладателем которых библиотечные учреждения не являются,  обновляются  по мере приобретения  этих баз.

9.7 Перечень оснований для приостановления, либо отказа в предоставлении муниципальной услуги в помещении библиотечных учреждений:

- отсутствие читательского формуляра, отсутствие отметки в читательском формуляре о перерегистрации получателя муниципальной услуги;

- утеря или порча документов из фонда библиотеки;
- нарушение сроков возврата документов библиотеки;
- нарушение Правил пользования библиотекой.

III. ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЮ И МЕСТАМ ИСПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ПОМЕЩЕНИЯХ БИБЛИОТЕЧНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ
10. Предоставление получателям муниципальной услуги доступа к справочно-поисковому аппарату, базам данных осуществляется в помещениях библиотечных учреждений.

11. Муниципальная услуга предоставляется в помещениях библиотечных учреждений, специально оборудованных персональными компьютерами с возможностью доступа к справочно-поисковому  аппарату и базам данных, печатающим устройствам.

12. В зданиях  библиотечных учреждений должен быть предусмотрен гардероб.

13. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются  противопожарной системой и средствами пожаротушения.

14. Помещения библиотечных учреждений должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы, СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03».

         15. Библиотечные учреждения размещается в специально предназначенном здании, доступном для населения. 
Места для ожидания и заполнения заявлений должны быть доступны для инвалидов.

К месту предоставления муниципальной услуги обеспечивается доступ инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников):

- возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположено помещение для оказания муниципальной услуги, входа в места предоставления муниципальной услуги и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в месте предоставления муниципальной услуги;

- размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к месту предоставления муниципальной услуги с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- допуск к месту предоставления муниципальной услуги собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

- оказание специалистами помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами;

- дублирование для инвалидов звуковой и зрительной информации;

- предоставление инвалидам по зрению специальной литературы с рельефно-точечным шрифтом Брайля;

          Лицо с ограниченными возможностями здоровья имеет равные права с другими лицами на получение данной  услуги, если это соответствует его физической форме, умственным возможностям.   

          Для ожидания в учреждениях отведены места, оборудованные стульями и диванами.

          При невозможности создания в Учреждении условий для его полного приспособления с учётом потребностей инвалидов, Учреждением проводятся мероприятия по обеспечению беспрепятственного доступа маломобильных граждан к объекту с учётом разумного  приспособления.

IV. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
16. Для получения муниципальной услуги необходимо наличие читательского формуляра.
Читательский формуляр оформляется в порядке, предусмотренном Правилами пользования библиотечным учреждением, при наличии документа, удостоверяющего личность.

В случае наличия читательского формуляра у получателя муниципальной услуги в читательском формуляре должна быть отметка о его перерегистрации.
V. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ (ОПИСАНИЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ)
17. Основанием предоставления муниципальной услуги является  личное обращение получателя муниципальной услуги в библиотечные учреждения.

18. Административные процедуры по предоставлению  муниципальной услуги в библиотечных учреждениях включают в себя:

- регистрацию (перерегистрацию) получателя муниципальной услуги,  заполнение читательского формуляра; 
- консультирование получателя муниципальной услуги по использованию  справочно-поискового аппарата, баз данных, методике самостоятельного поиска документов  специалистом библиотеки;

- предоставление получателю муниципальной услуги доступа к справочно-поисковому аппарату, базам данных в помещении библиотечных учреждений. 

19. Регистрация  (перерегистрация) получателя муниципальной услуги

19.1.  Основанием для регистрации (перерегистрации) получателя муниципальной услуги является личное обращение получателя муниципальной услуги в библиотечные учреждения.

19.2.Регистрация (перерегистрация) получателя муниципальной услуги осуществляется по предъявлению документа, удостоверяющего личность. Регистрация одного получателя муниципальной услуги  осуществляется в срок до 10 минут, перерегистрация  – в течение 5 минут. Перерегистрация осуществляется один раз в год.

19.3. Регистрация (перерегистрация) получателя муниципальной услуги предусматривает:

- прием документов, установление личности получателя муниципальной услуги;
- установление наличия (отсутствия) оснований  для приостановления, либо отказа в предоставлении муниципальной услуги в помещениях библиотечных учреждений;

- заполнение читательского формуляра (проставление в нем отметки о перерегистрации);

20. Консультирование получателя муниципальной услуги

Специалист библиотечного учреждения в вежливой и корректной форме консультирует  получателя муниципальной услуги по использованию справочно-поискового аппарата, баз данных, методике самостоятельного поиска документов. Максимальное время консультирования специалистом библиотечного учреждения получателей муниципальной услуги –  10 минут.

21. Предоставление доступа  к электронным  базам данных, в помещении библиотечных учреждений включает в себя:
- консультирование по методике эффективного поиска информации;

- пользование получателем муниципальной услуги баз данных в течение установленного времени.

22. При необходимости получения копий электронных документов специалист библиотеки предоставляет их пользователю в соответствии с             4 частью Гражданского кодекса Российской Федерации и Положением о платных услугах библиотечного учреждения.

23. Результатом административной процедуры является получение доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных в библиотечных учреждениях.

 VI. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИИЦПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
24. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги осуществляется руководителями структурных подразделений библиотечных учреждений.

25. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги,  выполняет работу в соответствии с должностными обязанностями и распоряжениями руководителя структурного подразделения согласно графику работы.

26. Текущий  контроль  за  полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется руководителями библиотечных учреждений.

27. Периодичность плановых проверок составляет – 1 раз в год. Внеплановые проверки проводятся по мере поступления жалоб на действия сотрудников  в связи с представлением  муниципальной услуги.
VII. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) И РЕШЕНИЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
28. Обжалование решений, действия (бездействия) должностных лиц Учреждения, осуществляемых в ходе предоставления услуги, производится в соответствии с законодательством Российской Федерации. Действия (бездействие) могут быть обжалованы в досудебном порядке либо в суде.

29. Жалоба может быть отражена письменно в «Книге жалоб и предложений», которая находится в помещении Учреждения, направлена по почте, высказана устно на приёме у руководителя Учреждения, замещающего лица в течение рабочего времени или на личном приёме у Учредителя - Администрации Борского сельсовета в лице главы Борского сельсовета. 

30. Письменные и устные обращения (претензии или жалобы) получателей услуги принимаются и регистрируются в порядке осуществления документооборота, действующего в Учреждении.

31. Жалоба должна содержать:

- наименование учреждения или должностное лицо, которому адресовано обращение; 

- фамилию, имя, отчество;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- изложение сути жалобы;

- личную подпись и дату;

- в случае необходимости в подтверждение своих доводов получатель услуги прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

32. Руководитель Учреждения: 

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием получателя услуги, направившего жалобы, или его законного представителя;

- вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы необходимые документы и материалы;

- по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов получателя услуги, даёт письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов, привлекает к ответственности должностных лиц.

33. Поступившая жалоба подлежит рассмотрению в течение 30 рабочих дней со дня ее регистрации, ответ на письменное обращение направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

34. Получатели услуги имеют право обратиться в Учреждение за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

35. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования может являться нарушение порядка осуществления административных процедур, а также других требований и положений регламента.

36. Основание оставления письменного обращения без ответа:

- в обращении не указаны фамилия и адрес получателя услуги;

- в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершённом противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем (такое обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией, а получателю услуги направляется уведомление о переадресации его обращения по подведомственности);

- в обращении обжалуется судебное решение (такое обращение подлежит возврату получателю услуги с разъяснением порядка обжалования судебного решения);

- в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также  членов его семьи;

- текст письменного обращения не поддаётся прочтению (при этом в течение 7 дней с момента поступления обращения получатель услуги уведомляется об оставлении его обращения без ответа, если его фамилия и адрес поддаются прочтению);

- в письменном обращении содержится вопрос, на который получателю услуги многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства (при этом получателю услуги направляется уведомление о прекращении с ним переписки по данному вопросу с указанием оснований принятия данного решения);

- вопросы обращения не входят в компетенцию Учреждения (при этом в течение 7 дней с момента поступления обращение направляется в государственный орган в соответствии с его компетенцией, а получателю услуги направляется уведомление о переадресации его обращения по подведомственности).

37. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений получателя услуги устранение выявленных нарушений, привлечение виновных лиц к ответственности, подготовка мотивированного ответа.

38. Получатель услуги имеет право на любой стадии рассмотрения спорных вопросов обратиться в суд. В случае несогласия с результатами досудебного (внесудебного) обжалования получатель услуги также вправе обратиться в суд в порядке, установлено действующим законодательством Российской Федерации.
Приложение №1

к административному регламенту по 
исполнению муниципальной услуги 
«Предоставление доступа к 
справочно-поисковому аппарату, 
базам данных» 
Муниципального казенного учреждения
 культуры «Борская сельская библиотека».

Справочная информация о муниципальных библиотечных учреждениях Борского сельсовета
Муниципальное казённое учреждение культуры «Борская сельская библиотека система»

Директор: Сергеева Наталья Сергеевна
Местонахождение: 663246, Красноярский край, Туруханский район, п.Бор  ул.Кирова, 79 «А»
Телефон: 8 (39190) 47338, 
E-mail: bib-bor2013@ya.ru
Режим работы: понедельник – пятница с 11:00-19:00
                              Суббота, воскресенье – выходной день

                              Последний четверг месяца – санитарный день.

В состав учреждения входят сельские библиотеки-филиалы:

- д. Подкаменная Тунгуска, №1, заведующий филиалом Гоммер Людмила Викторовна.  Местонахождение: 663246, Красноярский край, Туруханский район, д., Подкаменная Тунгуска;

Режим работы: понедельник – пятница с 15:00 – 18:40

                              Суббота, воскресенье – выходной день

                              Последний четверг месяца – санитарный день.
- д. Сумароково, №2, заведующий филиалом Жданова Мария Александровна. Местонахождение:663246, Красноярский край, Туруханский район, д. Сумароково;
Режим работы:  Режим работы: понедельник – пятница с 15:00 – 18:40

                              Суббота, воскресенье – выходной день

                              Последняя пятница  месяца – санитарный день

Приложение №2

к административному регламенту  
по исполнению муниципальной услуги 
«Предоставление доступа к справочно-
поисковому аппарату, базам данных» 
Муниципального казенного учреждения

 культуры «Борская сельская библиотека».

Блок – схема

исполнения муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату, базам данных»

обращение получателя услуги                         отказ в 

за предоставлением услуги                        предоставлении

                                                                             услуги

регистрация                                              перерегистрация                

получателя услуги                                   получателя услуги

                                                        

оформление читательского 

формуляра                                                        проставление отметки 

                                                                  о перерегистрации в    

                                                                  читательском формуляре

консультирование получателя 

услуги 


предоставление получателю услуги  доступа                                        

к  справочно – поисковому аппарату и базам данных                                 

пользование базой данных в течение установленного времени                                                  

